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La  in ambito sanitario  : i pazienti vogliono “sapere” e si adoperano per recuperare rispostedomanda di informazione è in crescita
anche attraverso i servizi di informazione, Internet, ecc. In pratica,  nel processoi pazienti desiderano essere coinvolti attivamente
di cura! Ciò che pazienti e cittadini chiedono è  per “saper fare meglio le domande e capire le risposte”.un’informazione di qualità
Ciò di cui gli operatori sanitari necessitano è, oltre che una  ,formazione alla gestione dei servizi di informazione rivolti ai pazienti
un utilizzo critico del materiale divulgativo e un’educazione del pubblico a tale tipo di utilizzo. Molti dati tratti dalla letteratura
inducono a ritenere che  avvertite da quasi settel’informazione sanitaria  fa diminuire sensibilmente l’ansia e la depressione
pazienti oncologici su dieci: si tratta quindi di identificare la  disponibile,  che netipologia di materiale divulgativo i criteri
definiscono la qualità,  da cui reperirlo e il modo in cui adattarlo alle specifiche caratteristiche dei richiedenti. le fonti
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